Dlaczego nie ma Internetu?

Do prawidlowego dziatania sieci internetowej wymagana jest nie tylko sprawna linia
dostarczajaca sygnat, lecz rowniez prawidtowo skonfigurowany komputer jako odbiornik
sygnatu. Wielu uzytkownikéw czesto zapomina o tym, niestusznie obarczajac wina za brak
dostepu do Internetu swojego dostawce. W tym artykule przyblizymy najczeséciej wystepujace
usterki na komputerach uniemozliwiajace korzystanie z sieci.

W wigkszosci przypadkéw prawidlowy odbior sygnatu dziatajacej sieci uniemozliwiaja btedy
systemu operacyjnego. Do najliczniejszych naleza problemy wywotane przez wirusy i -
bedace coraz czgsciej problemem - spyware. Do ochrony uzytkownika przed tego typu
problemami stuzy dobrze skonfigurowany i na biezaco aktualizowany program antywirusowy.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze sam program nie stanowi catkowitego zabezpieczenia, poniewaz
chroni gtéwnie przed wirusami. Do ochrony przed spyware nalezy wykorzysta¢ dodatkowy
program np. popularny i darmowy AD-AWARE (www.lavasoftusa.com/products).

Druga dos$¢ czesta usterka wystepujaca u uzytkownikow jest samowolne i1 niewlasciwe
konfigurowanie potaczenia sieciowego. W dzisiejszych czasach dostawcy sieci staraja sig, aby
konfiguracja potaczenia sieciowego byta jak najbardziej automatyczna, a tym samym jak
najmniej wymagata ingerencji samego uzytkownika. Odbywa si¢ to za pomoca serwera
DHCP, ktory przy tadowaniu systemu operacyjnego pobiera od dostawcy wymagang
konfiguracjg sieciowa.

Wpisanie w protokole internetowym TCP/IP numeréw jest niepotrzebne, a wpisanie
niewlasciwych spowoduje brak dostepu do sieci oraz moze przeszkadza¢ uzytkownikowi,
ktory korzysta z danego numeru sieciowego na podstawie prawidlowego przydziatu serwera
DHCP.

Innym czgstym powodem braku dostgpu do Internetu jest wylaczone potaczenie sieciowe.
Efekt ten mozna wywola¢ na dwa sposoby: wylaczajac je w ustawieniach Polaczenia
Sieciowego w Panelu Sterowania, badz wylaczajac karte sieciowa w Menedzerze Urzadzen w
Moj Komputer. Obie czynno$ci uniemozliwiaja dziatanie Internetu poprzez dezaktywacje
urzadzenia odpowiedzialnego za odbidr sygnatu. Aby pozby¢ sig tego problemu wystarczy
wlaczy¢ karte sieciowa lub Polaczenie Sieciowe we wspomnianych lokacjach.

Kolejny, rzadszy juz przypadek, to zaznaczony Tryb offline w przegladarce, czyli programie,
za pomoca ktorego przegladamy strony Internetowe. Uaktywnienie tej opcji powoduje, iz
nasz system szuka zadanej strony na naszym dysku twardym, zamiast taczy¢ si¢ ponownie z
odpowiednim serwerem a nastgpnie wyswietla komunikat, Ze nie moze znalez¢ strony.
Rozwigzaniem jest odznaczenie opcji Pracuj w trybie offline w Menu, Plik, a nastgpnie
Potacz w zapytaniu naszej przegladarki.

Kolejng dos$¢ powazna grupe problemdéw stanowia programy typu Firewall. Programy te z
samego zatozenia maja chroni¢ uzytkownika przed atakami z sieci np. probami wtaman przez
hackeréw do zasobow naszego komputera. Jednakze ich blgdna konfiguracja moze
spowodowac catkowity, badz czg¢§ciowy zanik Internetu. Ustawienie zbyt wysokiego poziomu
zabezpieczenia w takim programie doprowadza do tego, ze albo tracimy catkowicie kontakt z
siecia, badz tez niektdre z naszych programéw sieciowych przestaja dziala¢ np. program
pocztowy, badz komunikator GG. Nalezy zauwazy¢, iz coraz wigcej programow



antywirusowych ma wbudowany program Firewall, czyli instalujac antywirusa zyskujemy
dodatkowy program, ktorego domyslne ustawienia moga zakidci¢ dziatanie naszej sieci.

Wielu uzytkownikow zglasza problemy z niedziatajaca siecia, nie zdajac sobie nawet sprawy
czym jest i jak wielu roznym czynnikom podlega ich odbiornik sieci. Czasami bez naszej
ingerencji 6w odbiornik potrafi przesta¢ odbiera¢ sygnal. Gloéwnie z powodu coraz
liczniejszej 1 grozniejszej rzeszy wirusOw 1 spywaru, ktore nieustannie atakuja nasze
komputery. Rozwiazaniem jest czgsta aktualizacja programu antywirusowego i systemu
operacyjnego.

Co nalezy zrobic przed zgloszeniem awarii

Pytanie Wskazowka
Jezeli nie, nalezy podtaczy¢ go do
Czy kabel sieciowy jest wlasciwej karty sieciowej (tej, ktorej
podtaczony? adres fizyczny jest spisany na karcie
konfiguracyjnej).

Jesli tak, nalezy skontaktowac si¢ z
ustugodawca w celu jego naprawy lub
wymiany (na koszt uzytkownika).
Jesli nie, nalezy go jak najszybciej
zainstalowac, nastgpnie aktualizowaé
jego baz¢ wirus6w oraz przeskanowaé

Czy kabel sieciowy jest
uszkodzony?

Czy na komputerze jest
zainstalowany program

antywirusowy? nim dyski twarde komputera.
Czy na komputerze jest Jesli tak, nalezy poprawic jego
zainstalowany program typu konfiguracj¢ lub go wylaczy¢ i
firewall? sprawdzi¢ czy nadal nie ma polaczenia.
Czy w mieszkaniu sa 2 (lub Jesli tak, nalezy odtaczy¢ kabel
wigcej) komputery podtaczone  zasilajacy od urzadzenia, odczekad
do Internetu poprzez okoto 10 sekund i podtaczy¢ go z

switch/inne urzadzenie? powrotem.
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